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Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej : VZP) stanovuju podmienky pre vyuzitie sluzby, a to
prenosu hovorov na baze internetu (,Voice over IP”), ponukanej spolo¢nostou PRIVATE TEL
SLOVAKIA s.r.o., podmienky vztahov, prav a zavazkov zainteresovanych stran a zabezpecenia
technickych podmienok.

VZP sU vydané na zaklade a vsulade so zdkonom ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni a povolenim tykajucim sa poskytovanej sluzby. VZP podliehaja
zmenam najma v zavislosti od zmien prislusnej legislativy a technickych podmienok poskytovania
sluzby.
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1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

|. UVODNE USTANOVENIA

URCENIE DODAVATELA A SLUZBY

Dodavatel:

Nazov: PRIVATE TEL SLOVAKIA spolo¢nost s ru€enim obmedzenym
Skrateny nazov: PRIVATE TEL SLOVAKIA s.r.o.
adresa/sidlo: Vysoka 35, Bratislava

Urcenie predplatitel'skej sluzby, poskytovanej Dodavatefom:

Dodavatel poskytuje ako zakladnu sluzbu celostatny a/alebo medzinarodny prenos
hovorov na baze internetu ( ,Voice over IP”), ktora sluzba nie je viazana koncesiou,
resp. iné sluzby sulvisiace stouto sluzbou, ktoré nemozno kvalifikovat ako
telekomunikaéné sluzby (tzv. doplnkové sluzby).

Dodavatel poskytuje sluzby svojimi pristrojmi a viastnym personalom.

Vramci sluzby, zakladajucej sa na verejnoucelovej internetovej sieti Dodavatel
zabezpecuje pre Predplatitela prenos faxovych signalov — formou zvlastneho prenosu
udajov.

Takyto prenos hovorov na baze IP umoznuje, aby Predplatitelia cez verejnoucelovu alebo
prenajatu siet’ sa pripojili do verejnej internetovej siete a cez tuto vytvorili faxové alebo
hovorové spojenie s uzivatelom dosiahnutelnej tuzemskej alebo medzinarodnej
telekomunikac¢nej alebo verejnej telefonnej siete.

Kvalita sluzby — z hladiska oneskoreného pripajania hovorov a kvality zvuku — sa odliSuje
od kvality sluzby, poskytovanej modernym telefénnym pristrojom ( PSTN ), alebo
mobilnym radiotelefénom ( GSM ). Poc¢as prenosu hovorov na baze IP neuskutocriuje sa
priamy prenos a spojenie hovoru v realnom ¢ase, ale v prenosovom systéme analégovy
signal DS oneskori. Toto mbze v zavislosti od Casti dfia, prenosovej situacie a
spojitosti kolisat. Méze nastat aj kratke preruSovanie zvuku hovoru.

Dodavatel za svoju cielovi hodnotu si vytyCil dosiahnutie spolahlivého, neprerusovaného
prenosu hovorov, ako aj nim dosiahnutelné maximum vinych oblastiach sluzby.
Dodavatel Uroven zakladnej sluzby, stanovenud za ciefovi hodnotu kvality si drzi podla
svojich moznosti. K tomuto, pristroje, ako aj linky, zabezpecujice prenos Udajov spolu
s prisluSnym softverom; a softvery pouzivané k poskytovaniu zakladnej sluzby kontroluje
manualne. Dodavatel hodnotu dvoch ¢initelov, ktoré najviac uréuju kvalitu prenosu
hovorov, oznacuje v nizSie uvedenych Cislach. Oneskorenie signalu vSeobecne 150ms,
avSak nembdze prekroCit 450ms; kprenosu faxového alebo zvukového signalu
zabezpecuje minimalne 16kb/s pasmovu Sirku. V pripade poruSenia tychto minimalnych
poziadaviek, v stlade s bodom 7.6. Predplatitefovi prinalezi nahrada Skody.

Dodavatel k zakladnym sluzbam poskytuje, podla poziadaviek Predplatitefov — na
zaklade zvlast uzavretych zmllv — tieto doplnkové sluzby:

- WEB sluzby,
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1.2.3.

1.2.4.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

- Zabudovanie, Udrzba hardverov a softverov
- Info,
- iné extra sluzby

Spbsob vyuZitia sluzby

Telekomunikaéné kanaly potrebné k vyuzitiu sluzby na strane Predplatitela v kazdom

pripade zabezpecuje niektory telekomunika¢ny dodavatel na zaklade objednavky

Dodavatela alebo Predplatitela, su¢asne Predplatitel je povinny zabezpecit zaobstaranie,

nastavenie konec¢ného pristroja (telefén, modem, router, gateway atd.), potrebného

k pripojeniu na telekomunikaény kanal — zodpovedajuceho platnym predpisom.

Predplatitel méze vyuzit sluzbu zavisle od pouzitého telekomunikaéného kanalu, s nizsie

uvedenymi koncovymi pristrojmi:

- cez verejnu telekomunikacnu siet,

- cez verejnu telekomunikacnu siet Predplatitel sa mbéze pripojit telefonovym
modemom zavolanim na Dodavatelom udané teleféonne &islo,

- cez verejnl ISDN siet pripojkou ISDN sa méze pripojit zavolanim na Dodavatelom
udané telefénne Cislo,

- cez prenajatd linkovu siet.

Vyuzitie sluzby nie je ¢asovo obmedzené.

Dodavatel zabezpeci pre Predplatitela, alebo mu odovzda vopred uhradent telefénnu
kartu, opatrent poradovym ¢islom a identifikaénym ¢islom, ako aj volacim ¢islom.
Predplatitel' z technicky zodpovedajuceho koncového pristroja zavola na volacie ¢islo,
uda identifikacné ¢islo a Dodavatel zabezpeci vyuzitie sluzby do vySky, uvedenej na
volacej karte.

Dodavatel poskytuje predplatitelské sluzby so zohladnenim telekomunikaéného zakona.

Vo vztahu k VZP, Predplatitel, ktory vyuziva sluzby, je fyzicka osoba, pravnicka osoba,
resp. hospodarska spolo¢nost, ktora nie je pravnickou osobou.

VZP su platné na Gzemi Slovenskej republiky, kym ich ¢asova u¢innost sa zac¢ina driom
vydania uznesenia 0 oznameni zapisu do registra.

V pripadoch, kedy Vladne nariadenie ¢.249/2001.(18.XIl.) o predplatitelskych
telekomunikaénych zmluvach nariaduje zverejnenie VZP, alebo inych informacii, toto
Dodavatel spini vyvesenim oznamu vo svojej kancelarii pre zakaznikov, resp. cez svoju
sluzbu zakaznikom, prevadzkovanu cez internet.

Ak je potrebné aj upovedomenie Predplatitela, tak Dodavatel to realizuje pisomnym
oznamenim, elektronickou postou, alebo inou telekomunikaénou cestou s potvrdenim o
doruceni ozndmenia Predplatitefovi.

Vtom pripade, ak v slvislosti s poskytovanim sluzby sa objavi skuto¢nost alebo

okolnost, ktorej zverejnenie je odévodnené, alebo potrebné, tak Dodavatel toto zverejni
v jednom celostatnom denniku.

. PREDPLATITELSKA ZMLUVA
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1. PREDPLATITELSKA ZMLUVA

1.3. Predplatitelska zmluva méze vzniknat slovne, pisomne alebo spravanim sa tak, ako keby
bola zmluva uzavreta.

1.3.3. Vo vacsine pripadov predplatitelskd zmluva medzi Dodavatelom a fyzickou osobou,
pravnickou osobou a hospodarskou spolo¢nostou, ktora nie je pravnickou osobou vznika
spravanim sa tak, ako keby doslo k uzavretiu zmluvy.

1.3.4. Zmluva medzi stranami vznika spravanim sa tak, ako keby doSlo k uzavretiu zmluvy
vtedy, ak Dodavatel alebo jeho obchodny zastupca odovzda Predplatitelovi
predplatitel'sk kartu pri jej zaplateni spolu s potvrdenim alebo fakttrou.

Aj v takychto pripadoch treba na potvrdeni a/alebo faktire — medzi inymi — uviest meno,
bydlisko predplatitela, poradové ¢islo a hodnotu karty.

Zmluva spravanim sa tak, ako keby doS$lo k uzavretiu zmluvy méze vznikndt s kym-
kolvek, kedy Predplatitel zakupi predplatitelski kartu od Dodavatela, resp. od jeho
obchodného zastupcu. V takychto pripadoch sluzba sa méze vyuzivat do vysSky
protihodnoty karty.

V pripade takto vzniknutej zmluvy Dodavatel okrem odovzdania karty je povinny
informovat Predplatitela o tom, kde mdze nahliadnut do tychto VZP.

2.1.3. Predplatitel pri kipe telefonnej karty sa vyjadri ktomu, ze sluzbu bude vyuzivat pre
sukromné Ucely, alebo pre obchodné Ucely a Dodavatel je povinny potvrdenie alebo
faktru v sulade s tymto vystavit a odovzdat.

2.2.  Dodavatel uzatvara pisomnu zmluvu iba na vyslovnu ziadost’ Predplatitela, vo vynimocne
odbévodnenych pripadoch, po tomto vyuzitie a poskytovanie sluzby sa uskutoChuje
pouzitim telefonnej karty, odovzdanej Predplatitelovi do vySky sumy, uvedenej na
spominanej karte.

2.2.1. V pripade pisomne uzavretej zmluvy, zmluva musi obsahovat

- presné meno (obchodné meno ), bydlisko ( sidlo ), poStové spojenie Dodavatela
a Predplatitela

- dorucovacia adresa

- v pripade fyzickej osoby rodné priezvisko, meno matky, datum a miesto narodenia
Predplatitela,

- ICo/mIC,

- registracné cislo firmy/alebo iné evidenéné &islo,

- nazov poskytovanej sluzby,

- vySka, Uhrada platobného balika, pozadovaného Predplatitefom a podmienky pre
pripadné vratenie penazi,

- spbsob Uhrady,

- uréenie miesta dostupnosti sluzby (miesta splnenia),

- Predplatitelské identifikacné cisla,

- prehlasenia, suvisiace s uchovanim tdajov Predplatitela,

- vyuzité doplnkové sluzby,

- udanie miesta sluzby zakaznikom,

- odchylky od VZP.

Okrem povinnych prvkov obsahu tu stanovenych predplatitelskych zmlav, strany sa mézu
dohodnut aj na inych podmienkach, ktoré taktiez treba uvadzat v zmluvach.
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3.2.2.

3.2.3.

Ak je odbvodnené uzavretie pisomnej zmluvy, v takomto pripade Dodavatel je povinny
uzavriet zmluvu.

Dodavatel nie je povinny uzavriet zmluvu, ak
- Predplatitel dlhuje na poplatkoch,
- ak sluzbu hodla vyuzit protipravne.

Predplatitelska zmluva nadobuda Gcinnost v den jej podpisania a je platna do vyCerpania
poplatku, uvedeného v zmluve. U¢innost zmluvy mozno predizit, ak Predplatitel prejavil o
to zaujem pred vy€erpanim poplatku a objedna si u Dodavatela balik v novej hodnote.

ZMENA ZMLUVY

Jednostranna zmena VZP

Predplatitel berie na vedomie, ze Dodavatel je opravneny za urcitych podmienok (napr.:
zmena prislusnych pravnych predpisov, na zaklade zmeny technickych podmienok,
a poplatky v ramci platnych pravnych predpisov) jednostranne zmenit VZP a o tomto je
povinny Predplatitela 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny informovat.

Dodavatel nie je povinny Predplatitela informovat 15 dni vopred o tych zmenach VZP,
ktoré su potrebné kvoli zavedeniu novej sluzby a ktoré zmeny sa netykaju zmluvnych
podmienok, tykajlcich sa uz poskytovanych sluzieb.

V pripade poskytovania predplatitelskych telefonnych kariet, Dodavatel informuje
Predplatitela o zmene VZP 15 dni pred nadobudnutim Gc¢innosti zmeny, ato
v celodtatnom denniku, dvakrat podanym oznamom a informuje o zmene VZP aj cez
svoju sluzbu zakaznikom.

Zmena predplatitelskej zmluvy

Nedo6jde k zmene predplatitelskej zmluvy, vzniknutej spravanim sa, ako keby bola zmluva
uzavretd, pokial Predplatitel nim zakupenu telefénnu kartu méze do vySky sumy,
uvedenej na karte slobodne, bez Uzemného a ¢asového obmedzenia pouzivat. Po
vyCerpani uvedenej sumy je potrebna nova teleféonna karta.

V pripade, ak bola predplatitelsk& zmluva uzavreta pisomne, jej zmenu mozno povazovat
za uzavretie novej predplatitelskej zmluvy, preto k zmene treba pristupovat na zaklade
prislusnych pravidiel uzatvarania zmlav.

Predplatitelsk&a zmluva sa meni v tychto pripadoch:
- ak sa zmeni adresa predplatitela, avSak miesto pristupu ostava,
- v pripade pravneho nastupcu.

Dodavatel zvlast informuje druha stranu o tej vSeobecnej zmluvnej podmienke, ktora sa
liSi od obvyklého vykonu zmluvy, podstatne sa liSi od ustanoveni, tykajucich sa zmluvy
alebo od niektorej vyhrady, zauzivanej medzi stranami.

Zmena fakturacnej adresy Predplatitela

V pripade pisomnej zmluvy Predplatitel méze kedykolvek ziadat, aby fakturacia bola
realizovna na novu adresu. Dodavatel tejto ziadosti vyhovie v lehote do 30 dni.
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4.1.
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4.2.
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5.1.

5.1.1.

Zmena v Udajoch Predplatitela

Zmenu Udajov Predplatitela treba oznamit’ Dodavatelovi v lehote do 15 dni. Za vykonanie
zmien sa plati poplatok.

Ak Predplatitel nesplini svoje zavazky, Dodavatel sa zbavuje zodpovednosti, tykajlcej sa
spravovania Udajov Predplatitela.

Dodavatel spravuje zakladné udaje, napr. meno, adresa, telefonne Cislo. Predplatitelov
v sulade s prehlasenim, tykajlcim sa spravovania udajov.

PRERUSENIE, OBMEDZENIE PREDPLATITELSKEJ SLUZBY
PreruSenie sluzby

V pripade, ked Predplatitel vyuziva sluzbu pouzitim telefénnej karty, tak Predplatitel
méze do vySky sumy, uvedenej na karte, vyuzivat sluzbu bez akéhokolvek ¢asového
obmedzenia, a tak v takomto pripade nedéjde k preruSeniu.

V pripade predplatitelskej zmluvy, Dodavatel je povinny predplatitelski sluzbu na ziadost
Predplatitela prerusit.
Doba prerusenia méze byt najviac 6 ( Sest' ) mesiacov.

Ak k preruseniu dochadza kvéli Dodavatelovi — nepocita sa ¢as pravidelnej Udrzby podla
VZP - , alebo k preru$eniu nedochadza kvoli zmluvnym stranam, na dobu prerusenia
neprinélezi poplatok.

O pravidelnej udrzbe, prestavbe, obnove, vymene siete treba Predplatitela informovat’ 8
dni vopred a doba trvania méze byt max. 5 dni.

Obmedzenie sluzby

Dodavatel je opravneny obmedzit sluzbu, ak

- Predplatitel s uhradou poplatku meska viac ako 15 dni a Dodavatel ho pisomne
vyzval k Uhrade s uvedenim pravnych podmienok a Predplatitel po tejto dobe, do 15
dni, poplatok neuhradi;

- technické zariadenia, pouzivané kvyuzitiu internetovej sluzby, ur€enej
v predplatitelskej zmluve medzi Predplatitelom a Dodavatelom, ohrozuju siet
Dodavatela;

- Predplatitel inym sp6sobom porusi zmluvu.

Sluzba sa obmedzi dovtedy, kym Predplatitel vy§Sieuvedené nenapravi alebo Dodavatel
nevypovie zmluvu v stlade s ustanoveniami, tykajucimi sa vypovede zmluvy.

VYPOVED, ZANIK PREDPLATITELSKEJ ZMLUVY
Pravidla vypovede zmluvy zo strany Predplatitela

Predplatitel' je opravneny predplatitelski zmluvu vypovedat pisomne kedykolvek bez
udania dévodu v 8 dnovej vypovednej lehote.

Strany v predplatitelskej zmluve — s uréenim pomeru poplatkov za sluzby — sa mézu
dohodnut na tom, ze Predplatitel svoje pravo vypovede nembze vyuzivat pocas
stanovenej doby.
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5.1.3.

Ak Predplatitel v rozpore s dohodou vypovie predplatitelski zmluvu poc€as stanovenej
doby, alebo ak predplatitelskii zmluvu vypovie Dodavatel v désledku porusenia zmluvy
Predplatitefom, v takomto pripade Predplatitel je povinny Dodavatelovi zaplatit taku
sumu, ktora by prindlezala Dodavatelovi do skonéenia stanovenej doby, ak by
predplatitel'ska zmluva nezanikla vypovedou.

Pravidla vypovede zmluvy zo strany Dodavatela

Dodavatel mo6ze predplatitelski zmluvu v pripade jej porusSenia vypovedat - v sulade
s predpismi, tykajucimi sa dévodu vypovede — ak :

a) Predplatitel obmedzuje alebo ohrozuje riadne fungovanie siete Dodavatela
a Predplatitel toto svoje poruSenie zmluvy nepozastavi ani po svojom upozorneni
Dodavatelom,

b) Predplatitel ani po upozorneni Dodavatelom na pravne nasledky jeho konania
neumozni Dodavatelovi vykonat kontroly na mieste, potrebné Kk zisteniu alebo
odstraneniu oznamenej poruchy, alebo

c) Predplatitel predplatitel'sku sluzbu aj po upozorneni Dodavatelom na pravne nasledky
jeho konania, bez suhlasu Dodavatela odpreda tretej osobe, alebo nadalej vyuziva na
poskytovanie siete.

Dodavatel m6ze predplatitelski zmluvu vypovedat v 45 drovej vypovednej lehote, ak
Predplatitel ani po upozorneni Dodavatelom na pravne nasledky jeho konania neuhradi
splatny poplatok. Vo vSetkych dalSich pripadoch vypovedna lehota neméze byt kratSia
ako 60 dni.

Dodavatel je povinny vypoved predplatitelskej zmluvy zverejnit vo svojej kancelérii pre
zakaznikov, resp. cez svoju sluzbu zadkaznikom, prevadzkovanu cez internet s vynimkou,
ak Predplatitela o vypovedi nemdze informovat preto, lebo v désledku osobitnosti sluzby
Dodavatel nedisponuje s tdajmi Predplatitela, potrebnymi k jeho upovedomeniu takymto
sposobom. V takomto pripade Dodavatel upovedomi Predplatitela priamou pisomnou
informaciou, elektronickou postou alebo telefonicky.

Ak dévodom pre vypoved zmluvy je poruSenie zmluvy Predplatitefom a Predplatitel po¢as
vypovednej lehoty ukon€i porusSenie zmluvy, predplatitelskd zmluva nezanikéa vypovedou
Dodavatela. Dodavatel je povinny Predplatitela o tomto neodkladne upovedomit tak, ako
je to uvedené v predchadzajucom odstavci.

Vypoved musi obsahovat

a) Dbvod vypovede a

b) Vypovednu lehotu, defi skoncenia vypovednej lehoty, a ak dévodom vypovede je
porusenie zmluvy, tak aj vyzvu k naprave, ze ak Predplatitel porusenie zmluvy
ukon¢i poc¢as vypovednej lehoty, tak predplatitelska zmluva nezanika vypovedou
Dodavatela.

Za poruSenie zmluvy Predplatiteflom sa povazuje obzvlast, ak:

- je obmedzené volanie na pristroj, pouzivany k sluzbe,

- obeh pristrojov, pouzivanych ksluzbe trvale aznacne presahuje technickymi
predpismi povolenul zatazitelnost' a napriek vyzve Dodavatela nepoziada o zapojenie
dalSieho pristroja,

- obmedzuje vykonanie Udrzby pristroja na prenos Udajov v telefonickej centrale, resp.
nezabezpeci obnovu alebo vymenu tychto pristrojov v zmysle technickych predpisov,

- neopravnene pouziva zdroje siete, alebo ak sa o to pokusi,

- poru8i normalny chod siete,

- narusi integritu pocitacovych informacnych systémov,
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5.3

- porus§i osobitné prava iného spotrebitela,
- rozSiruje a publikuje obrazky, texty, symboly, platnymi pravnymi predpismi zakazané
alebo porusuje verejnd moralku.

Dodéavatel v pripade poruSenia predplatitelskej zmluvy ju mdéze vypovedat v 15-
driovej vypovednej lehote.

Predplatitel obmedzuje alebo ohrozuje riadne fungovanie siete Dodavatela
a Predplatitel toto porusenie zmluvy neukonéi ani po upozorneni.

a)Predplatitel ani po upozorneni na pravne nasledky neumozni Dodavatelovi vykonat
kontroly na mieste, potrebné k zistenu a odstraneniu poruchy, nahlasenej alebo
zistenej Dodavatelom, alebo

b)Predplatitel aj po upozorneni na pravne nasledky predplatitelsku sluzbu bez suhlasu
Dodavatela odpreda tretej osobe, alebo nadalej vyuziva pre poskytovanie siete.

Dodavatel méze predplatitelski zmluvu vypovedat so 45 dfiovou vypovednou lehotou, ak
Predplatitel splatnu Ciastku neuhradil ani po upozorneni na pravne nasledky jeho konania.

Zanik zmluvy
Zanik zmluvy uzavretej na dobu urcitd

Zmluva uzavreta na dobu urcitd zanika

- Skon¢enim doby urcitej, resp. vyCerpanim sumy, uvedenej na karte,

- Ak nastnu iné podmienky, uréené stranami,

- Vzajomnou dohodou stran,

- Vypovedou s okamzitou platnostou, podanou ktoroukolvek stranou podla tychto VZP,
- Smrtou Predplatitela, resp. zanikom bez pravneho nastupcu,

- Zanikom bez pravneho nastupcu Dodavatela.

- Odstupenie od zmluvy

Zanik zmluvy uzavretej na dobu neurcit

Individualna predplatitelska zmluva, uzavreta na dobu neurc¢itd zanika:

- Vzajomnou dohodou stran,

- Vypovedou s okamzitou platnostou alebo riadnou platnostou, podanou ktoroukolvek
stranou podla tychto VZP,

- Smrtou Predplatitela, resp. zanikom bez pravneho nastupcu,

- Zanikom bez pravneho nastupcu Dodéavatela,

- Ak Dodavatel nevie zabezpecit sluzbu aspon po dobu 6 mesiacov nie z vlastnej viny.

- Odstupenie od zmluvy

Zavazok Dodavatela vratit poplatok v pripade z&niku zmluvy

Ak predplatitelska zmluva medzi stranami z akéhokolvek doévodu zanikne, v tom pripade
Dodavatel v lehote do 15 dni po zaniku zmluvy je povinny sa zuc¢tovat s Predplatitefom,
v ramci ktorého vyuctovania odoSle Predplatitelovi faktiru o nevyrovnanych poplatkoch
za poskytnuté sluzby, resp. ak Predplatitel poplatky za sluzby vopred uhradil formou
pausalu alebo zalohy, v takomto pripade je povinny vrétit Predplatitefovi aj preplatky.

Dodavatel méze okamzite odstupit od zmluvy a poskytovania sluzby ak ma vazne
a opodstatnené podozrenie, ze sluzba sa zneuziva na pachanie trestnej Cinnosti. Pre
zverejnenie ukonéenia a ukonéenie sluzby sa primerane pouziju ustanovenia vypovedi.
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lIl. SLUZBA ZAKAZNIKOM, REKLAMACNY PORIADOK, NAHLASOVANIE
A ODSTRANOVANIE PORUCH

6.1.  Kancelaria, prijem stranok

6.1.1. Kancelaria pre prijem stranok: Private-Tel Slovakia s.r.o.
Vysoka 35, 811 06 Bratislava
telefén: +421 2 526 324-5
fax: +421 2 529 628 47
email: info@telecard.sk

Strankové hodiny v pracovnych dfioch: 9.00 — 17.00 hod.; medzi 17.00 — 9.00 hod.
a v drioch pracovného pokoja poskytuje Dodavatel telefonické technické sluzby (vratane
moznosti nahlasovania porich) na vyssie uvedenom telefénnom &isle.

Dodavatel poskytuje Predplatitefovi telefonické poradenstvo, ktoré méze Predplatitel
vyuzivat denne medzi 9.00 — 17.00 hod. na vys$Sie uvedenom telefénnom ¢€isle. Sluzba
zékaznikom poskytuje poradenstvo poénic administrativnych otdzok uzatvarania zmlav
az po poskytovanie technickej pomoci.

6.2.  Reklamacny poriadok

Predplatitel je opravneny uplatnit u Dodavatela reklaméaciu vo veci spravnosti tUhrady za
poskytnutl sluzbu alebo kvality poskytnutej sluzby.

Reklamaciu je Predplatitel opravneny podat’ a dorucit Dodavatelovi pisomne na adrese:
Private-Tel Slovakia s.r.0., Vysoka 35, 811 06 Bratislava alebo na ¢&isle 0850 111 139. V
reklamacii je Predplatitel povinny jasnym a zrozumitelnym spésobom popisat predmet
a rozsah reklamacie.

Predplatitel je povinny uplatnit’ reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady alebo kvality sluzby
najneskér do 30 dni odo diia, kedy nastala skuto€nost zakladajuca dévod reklamacie,
inak reklamacia nebude zo strany Dodavatela uznana.

Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti Uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie
Uhrady, t.j. nezbavuje Predplatitela povinnosti uhradit cenu za sluzbu riadne a véas.

Dodavatel je povinny pisomne oznamit Predplatitelovi vysledok preSetrenia reklamécie
do 30 dni odo dna doru€enia pisomnej reklamécie, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu.

Predplatitel m& pravo na vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania sluzby
zavineného Dodavatelom. O vratenie pomernej €asti ceny musi Predplatitel poziadat
Dodavatela pisomne do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Ak reklamovana vyska Uhrady presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, mé Predplatitel pravo na odklad zaplatenia
Casti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas
predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia, alebo na zaplatenie ¢asti ceny presahujicej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania v troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.
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Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktorda sa mohla
prejavit v neprospech Predplatitela, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za fiu
nemozno preukazatelne zistit, Predplatitel zaplati cenu zodpovedajlicu priemernému
rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamécia bola podana neoddvodnene a Predplatitel nesplnil
podmienku na odklad platby, tak ako je uvedené vysSie, Dodavatel ma pravo pozadovat
od Predplatitela zaplatenie Urokov z omeSkania v zakonnej vySke odo dna splatnosti
reklamovanej Uhrady.

6.2.2. Nahlasovanie a odstrafiovanie poruch

Dodavatel zabezpecluje poskytovanie sluzby podla zmluvy priebezne po dobu trvania
zmluvy, za predpokladu dodrzania zmluvnych podmienok Predplatitelom. V zaujme
zabezpecenia neruSeného a priebezného poskytovania sluzieb prevadzkuje Dodavatel 24
hodinovy inSpekény servis a vykonava udrzbu a opravy.

Predplatitel je opravneny nahlasit Dodavatelovi poruchu sluzby pisomne na adrese:
Private-Tel Slovakia s.r.0., Vysoka 35, 811 06 Bratislava, alebo telefonicky na telefénnom
Cisle:0850 111 139. V nahlaseni poruchy je Predplatitel povinny jasnym a zrozumitelnym
sposobom popisat predmet a rozsah poruchy. Dodavatel zaeviduje Udaje o nahlasenej
poruche v sulade so svojou evidenciou.

Dodavatel je zodpovedny za poruchy v poskytovani sluzby, ktoré

preukazatelne nespdsobil alebo nezavinil Predplatitel alebo ind osoba z okruhu
Predplatitela, a

ktoré spocivaju v skutocnosti, ze

sluzba sa m6ze vyuzivat obmedzene v désledku prevadzkovej poruchy, alebo

sluzba sa neda vyuzivat kvoéli neschopnosti prevadzky.

Za poruchu poskytovanej sluzby sa nepovazuje preruSenie alebo obmedzenie sluzby
v rozsahu, spésobom a za podmienok stanovenych v tychto VZP.

Dodavatel je povinny nahlasend poruchu preSetrit do 3 pracovnych dni odo dna jej
nahlasenia Predplatitelom. O vysledkoch preSetrenia nahlasenej poruchy Dodavatel bez
zbyto¢ného odkladu upovedomi Predplatitela, a to postovou zasielkou alebo emailom.

Pokial sa na zaklade preSetrenia zisti, Zze v pripade nahlasenej poruchy ide o poruchu
sluzby uvedenu v ll/a, ktoru preukézatelne nespésobil alebo nezavinil Predplatitel alebo
ind osoba zokruhu Predplatitela, je Dodavatel povinny odstranit poruchu do 5
pracovnych dni od jej preSetrenia. Predplatitel a Dodavatel sa mézu dohodnut’ na kratsej
dobe odstranenia poruchy (a s tym savisiacich zvlastnych nakladoch) osobitne v ramci
predplatitelskej zmluvy.

Pokial sa na zaklade preSetrenia zisti, Zze v pripade nahlasenej poruchy ide o poruchu
sluzby uvedenu v ll/b, ktorl preukézatelne nespésobil alebo nezavinil Predplatitel alebo
ind osoba zokruhu Predplatitela, je Dodavatel povinny odstranit poruchu do 5
pracovnych dni od jej nahlasenia Predplatitefom.

Ak Dodavatel nedodrzi uvedené lehoty na odstranenie poruch, je Predplatitel opravneny
pozadovat od Dodavatela zaplatenie penale uréené v bode 9.2.1. VZP.
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7.1.

7.1.1.

7.2.

7.2.1.

V pripade potreby je Dodavatel opravneny pozadovat, aby mu Predplatitel za u¢elom
preSetrenia a/alebo odstranenia nahlasenej poruchy umoznil aj ohliadku priamo na mieste
vo vzajomne dohodnutom ¢ase alebo mu v tejto suvislosti poskytol inG potrebnud
sucinnost. V suvislosti s vykonanim ohliadky Dodavatel umozni Predplatitelovi
nahliadnutie do vysledkov vykonanej ohliadky v rozsahu udajov vztahujucich sa na
Predplatitela. O ¢as do vykonania ohliadky alebo o ¢as neposkytnutia sucinnosti sa
primerane predlzuje lehota na preSetrenie a odstranenie poruchy nahlasenej
Predplatitelom a Dodavatel nie je v omeskani.

Naklady na preSetrenie a odstranenie poruchy preukazatelne spdsobenej alebo zavinenej
Predplatitelom alebo inou osobou z okruhu Predplatitela znaSa Predplatitel. O spdsobe a
podmienkach odstranenia takejto poruchy informuje Dodavatel predplatitela
v upovedomeni o vysledkoch preSetrenia poruchy.

Ak sa na zaklade preSetrenia zisti, ze nahlasena porucha sluzby nie je skuto¢nou
poruchou, méze Dodavatel preniest naklady preSetrenia a/alebo opakovaného
preSetrenia poruchy na Predplatitela.

Ak Predplatitel nesuhlasi s vysledkami preSetrenia a/alebo spdsobom a podmienkami

odstranenia poruchy sluzby, m6ze pozadovat, aby sa k spravnosti postupu Dodavatela
vyjadril prislusny telekomunikacny trad.

IV. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

PRAVA A ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Prava Predplatitela
Pravo nahliadnutia

Dodavatel zabezpeci Predplatitelovi pravo nahliadnutia do vlastnych Gdajov vystavenych
pre Predplatitela.

Prenechanie pouzivania inému

Predplatitel na vlastnd zodpovednost mo6ze v niektorych pripadoch — nie pravidelne
a trvale — prenechat inému moznost vyuzitia sluzby.

Predplatitel je povinny toto prenechanie oznamit Dodavatelovi, tri pracovné dni vopred.
Dodavatel v odévodnenom pripade méze svoj suhlas odopriet.

Prenechanim pouzivanina vSak aj nadalej zodpoveda Predplatitel za dodrzanie obsahu
zmluvy.

O prenechani sluzby v zaujme ochrany vlasti (mimoriadny stav anddzovy stav)
pojednava prislusny zékon (zakonné predpisy).
Prava Dodavatela

Evidencia Predplatitela
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7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

Dodavatel eviduje zmluvy uzavreté s Predplatitefom, do ktorej evidencie mbze
Predplatitel nahliadnut.

Evidenciu, spravu ziadosti Predplatitelov, vybavovanie veci v slvislosti s upovedomenim
Predplatitelov, vykonava sluzba zakaznikom, zriadena u Dodavatela.

Pozorovanie obehu Predplatitela

Dodavatel pozoruje pohyb na Ucte Predplatitela iba za u¢elom urcenia vySky poplatkov
v zavislosti od obehu, vzaujme zabezpecCenia poskytovania Statistickych Gdajov
patriacich ku sluzbe, ako aj na pisomnu Ziadost' Predplatitela. Dodavatel udaje, o ktorych
sa dozvedel, spravuje ako dbverné v sulade s predpismi zakona o ochrane osobnych
udajov.

Dodavatel je opravneny presvedcit sa o vhodnosti technickych prostriedkov pouzivanych
k vyuzivaniu telekomunikaénych sluzieb Predplatitelom, uréenych v predplatitelske;
zmluve.

Zavazky Predplatitela

Predplatitel je povinny uhradit’ Skodu Dodavatelovi, ktord mu bola spésobena porusenim
tychto VZP a obsahu predplatitelskej zmluvy Predplatitelom.

Pripajanie povoleného koncového zariadenia

Dodavatel méze do svojej siete zapojit vSetky také telekomunikaéné koncové zariadenia
( telefén, pocita¢, modem, router atd. ), ktoré splfiaju predpisy prislusnych noriem,
povolené Telekomunikacnym uradom.

Riadne vyuzivanie a prevadzkyschopnost koncového zariadenia

Predplatitel je povinny zabezpegit, aby technické parametre koncového zariadenia spifiali
Uradné predpisy pocas prevadzky. Predplatitel zodpoveda za fungovanie zariadenia
v jeho vlastnictve.

Podla Predplatitelskych poziadaviek, kbodu pripojenia, zriadeného Dodavatelom,
Predplatitel mo6ze pripojit koncové zariadenia ( alebo siet ) v pocéte uvedenom
v predplatitelskej zmluve , ktoré zodpovedaju domacim a zahraniénym normam a su
prislusnymi Gradmi povolené.

Predplatitel je povinny svoje zariadenia, pouzivané ku sluzbe, pouzivat podla predpisov.

Ak Predplatitel v ktoromkolvek vy38ie uvedenom pripade kona bez suhlasu Dodavatela
atymto kazi kvalitu sluzby, za toto Dodavatel nezodpoveda. Ak v niektorom z tychto
pripadov sa spdsobi Dodavatelovi §koda, Predplatitel je ju povinny uhradit.

Ak Predplatitel namiesto prenajatého pristroja pripoji do siete pristroj, ktory nie je vo
vlastnictve Dodavatela, je o tomto treba Dodavatela upovedomit v lehote do 15 dni.

Dodavatel ma pravo siet a pristroje pouzivané kvyuzitiu sluzby kontrolovat. Ak
Dodavatel pocas kontroly zisti nedostatky, vyzve Predplatitela na odstranenie
nedostatkov v lehote do 15 dni av pripade bezvyslednosti o vypojenie pristroja. Ak
Predplatitel neuposlichne vyzvu Dodavatela, Dodavatel méze predplatitelski zmluvu
vypovedat.
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7.4.

7.4.2.

7.5.

7.5.1.

Ak sa Dodavatel dozvie, Ze pristroj Predplatitela zapojeny do siete, je nebezpecny,
ohrozuje zivot a zdravie ludi, pristroj Predplatitela sa m6ze vylucit zo sluzby.

Uhrada poplatkov

7.4.1. Predplatitel je povinny v stanovenej lehote uhradit poplatok za nim vyuzitl sluzbu
Dodavatelovi na zaklade faktury, vystavenej Dodavatelom. V pripade oneskorenej Uhrady
Predplatitel je povinny zaplatit Urok z omeskania, vySka ktorého je nasobok vysky dlhu,
percento Uroku z omesSkania, stanoveného v pravnom predpise a po¢tu dni omeskania.
Prvym driom obdobia omeskania je den po splatnosti Uhrady.

Percentualna miera Uroku z omeskania v pripade individualneho predplatitela je vyska,
urenda v § 369 Obchodného zakonnika, v pripade obchodnych predplatitelov
dvojnasobok hodnoty zakladnej sadzby, platnej v emisnej banke.

Dodavatelovi prindlezi Urok z omeSkania aj v pripade neopodstatnene reklamovanych
faktur, resp. po dobe splatnosti, do vySky fakturovanej sumy, neuhradenej do doby
splatnosti.

V pripade poloziek, chybne fakturovanych dodavatelom a finanéne vysporiadanych —
v pripade opravnenosti reklamacie predplatitela — predplatitelovi prinalezia Uroky, zhodné
s urokom omeskania, za obdobie medzi zaplatenim a vratenim spat Predplatitelovi.

Uhrada poplatkov sa uskutoéfiuje podia platného sadzobnika. Dodavatel s ohfadom na
nim uskuto€neny technicky rozvoj ainflaciu, je opravneny jednostranne pozmenit
sadzobnik v hospodarsky odbévodnenej miere, avSak Predplatitela otomto musi
upovedomit 15 dni vopred, spdsobom, predpisanym v pravnom predpise [ prislusné
slovenské pravne predpisy ]. Vtakomto pripade pozmeneny sadzobnik nadobudne
platnost po uplynuti 15 dni odo dna oznamenia. Ak  Predplatitel nesuhlasi
s pozmenenym sadzobnikom, je opravneny predplatitelski zmluvu v zmysle bodu 5.1.1
vypovedat. V pripade vypovede Predplatitela Dodavatel je povinny pocas vypovednej
lehoty fakturovat’ Predplatitelovi podla skorSieho sadzobnika.

Zavazky Dodavatela

- Zabezpecenie moznosti vyuzivania sluzby po bod zapojenia
- prevadzkovanie

- Udrzba

- dozor

- odstranenie poruchy

- sluzba zakaznikom, informacie

- fakturacia

Telekomunikaéné tajomstvo

Dodavatel ochranu osobnych Udajov Predplatitelov spravuje v sulade s ustanoveniami
platnych zékonov ( prislusné slovenské pravne predpisy).

Dodavatel sa méze oboznamovat s Udajmi odosielanymi cez jeho siet vylu¢ne v miere
potrebnej k splneniu sluzby. Ak sa Dodavatel dozvedel pocas plnenia sluzby o inom
osobnom Udaji, obsah tychto Udajov nemb6ze poskytnut inému.

Dodavatel méze poskytnut Udaje v rozpore s prehlasenim vyluéne na ziadost zakonom
splnomocnenych Gradov.
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7.5.2. Spobsob fakturacie a inkasny poriadok

7.5.2.1.V pripade slovne vzniknutej predplatitelskej zmluvy, platba sa uskutoChuje sucasne

s odovzdanim predplatitel'skej karty na zaklade potvrdenia alebo faktury.

7.5.2.2.Predplatitel poplatky za vyuzitie sluzieb je povinny uhradit na zaklade faktdry, vystavenej

7.6.

7.6.1.

Dodavatelom.
Dodavatel vystavi faktury podla nizSie uvedeného:

- Predplatitelské poplatky ( mesacné zakladné poplatky ) v lehote do 10 dni odo dna
zacCatia poskytovania sluzby mesacne, resp. za obdobia ur¢ené neskoér
v predplatitel'skej zmluve vopred, do 10.dfa kazdého mesiaca,

- Poplatky za obeh na zaklade nameranych Udajov, mesacne, resp. za obdobia uréené
neskér v predplatitelskej zmluve, dodatoéne, do 10.dfa kazdého mesiaca.

Ak Predplatitel v Case splatnosti nedostane faktdru, tito skuto¢nost je povinny do 15 dni
dni oznamit sluzbe zakaznikom.

Dodavatel vystavi faktiru vyluéne na meno zmluvnej strany, uréenej v predplatitel'skej
zmluve.

Dodavatel odoSle faktiru na adresu trvalého bydliska, alebo na doruc¢ovaciu adresu
Predplatitela. Ak nastane zmena v priezvisku alebo adrese Predplatitela, v tom pripade
Dodavatel skutoénost zmeny — na zaklade oznamenia Predplatitela - zapiSe do svojej
evidencie.

Predplatitel je povinny faktlru, vydani Dodavatelom uhradit v lehote, uvedenej na
fakture.

V pripade oneskorenej Uhrady Predplatitel je povinny zaplatit Uroky z omeSkania.
Z hladiska oneskorenia kazdy zac¢aty der sa pocita ako cely den.

Predplatitel je povinny uhradit faktliru spésobom, uvedenym v predplatitelskej zmluve —
bankovym prevodom, inkasom, poStovou poukazkou, Uverovou kartou alebo v hotovosti
sluzbe zakaznikom.

Nahrada Skody

V pripade oneskoreného alebo nespravneho plnenia predplatitelskej zmluvy, uzatvorenej
k poskytnutiu sluzby, Dodavatel zodpoveda za znizenie hodnoty na majetku Predplatitela
podla v§eobecnych pravidiel OZ, tykajucich sa nahrady Skody.

Dodavatel nemusi uhradit usly zisk, ndhradu Skody alebo vydavkov, potrebny k zniZeniu
alebo odstraneniu majetkovej ujmy, ktord utrpel Predplatitel. Dodavatel nemusi uhradit’ tu
Cast’ Skody, ktora vyplyva z toho, ze Predplatitet v zaujme odstranenia resp. znizenia
Skody nekonal tak, ako sa to od neho v danej situacii oCakava. Nedostatok prenosu
Gdajov alebo porucha pocitaca Predplatitela ( mimo internetu ) neopravriuje na vratenie
poplatku.

Ziadost o nahradu $kody kvéli oneskorenému, resp. nespravnemu plneniu méze podat
Predplatitel alebo jeho zastupca v lehote 14 dni.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

V. OCHRANA INFORMACIi A DAT

OCHRANA PRENASANYCH UDAJOV

Vykonavatelia telekomunikacnych cinnosti su povinni pri tvorbe, prijimani, spracuvani,
uchovavani, vysielani a distribucii informacii a dat zabezpecit ich ochranu pred zneuzitim.

Zakazuje sa nahravanie, odpocuUvanie a ukladanie informéacii adat prenaSanych
prostrednictvom verejnych telekomunikacnych sieti inymi osobami, ako st komunikujace
osoby, okrem zmluvne dohodnutého spésobu s uzivatefom telekomunikaénej sluzby
avramci vykonu zakonnych opravneni Statnych organov. Zakaz sa nevztahuje na
informacie, ktoré sa tykaju

a) pbévodcu vyhrazného anonymného volania, obtazujuceho volania alebo zlomyselného
volania,

b) pdvodcu Sirenia poplasnej spravy alebo vyhraznycyh informacii,

c) pb6vodcu volania zneuzivajuceho zariadenia vo svoj prospech,

d) koncovych telekomunikacnych zariadeni, z ktorych sa uskutocnili konania podla
pismen a) az c).

Prevadzkovatelia telekomunikacnych zariadeni, prevadzkovatelia verejnych
telekomunikacnych sieti a poskytovatelia verejnych telekomunikaénych sluzieb su povinni

a) spolupracovat s Policajnym zborom a s organmi &innymi v tresthom konani pri
odhalovani volani a Sireni informacii a poplasnych sprav podla odseku 2,

b) poskytovat potrebnu sucinnost sidom, prokuratdre ainym Statnym organom podfla
osobitnych predpisov a na zaklade pisomnej Ziadosti im bezplatne poskytnut
informacie, ktoré su predmetom telekomunikacného tajomstva alebo na ktoré sa
vztahuje ochrana osobnych Gdajov; o poskytnuti informdcii alebo inej suc¢innosti su
zamestnanci prevadzkovatela povinni zachovat mi€anlivost.

Prevadzkovatelia telekomunikaénych zariadeni, prevadzkovatelia verejnych
telekomunikacnych sieti a poskytovatelia verejnych telekomunikacnych sluzieb su
opravneni na ochranu svojej ¢innosti vzajomne si poskytovat nevyhnutné Udaje, ktoré su
predmetom telekomunikacného tajomstva, ak sa tykaju ich dlznikov alebo o0s6b
odcudzujucich koncové telekomunikaéné zariadenia.

Prevadzkovatelia verejnych telekomunikaénych sieti a poskytovatelia verejnych
telekomunikaénych sluzieb nezodpovedaju za ochranu prenasanych informacii a dat, ak je
moznost ich priameho vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo
v mieste prijmu.

Prevadzkovatelia verejnych telekomunikaénych sieti, poskytovatelia  verejnych
telekomunikacnych sluzieb, ako aj prevadzkovatelia ostatnych telekomunika¢nych sluzieb
sU povinni na vlastné naklady zabezpecit organom ¢innym v trestnom konani a $tatnym
organom  zabezpecujucim  ochranu  Stdtu  abezpecnost  Statu  odpoclvanie
a zaznamenavanie telekomunikacnej prevadzky; pri pripdjani su povinni poskytnat
potrebni suc¢innost. Rozsah atechnickl Specifikaciu zariadenia potrebného na
odpocuvanie a zaznamenavanie schvaluje Urad.

Prevadzkovatelia verejnych telekomunikaénych sieti a poskytovatelia verejnych
telekomunikacnych sluzieb, ktori pouzivaju v telekomunikaénej prevadzke kddovanie,
kompresiu, Sifrovanie alebo iny spésob utajovania prenosu informacii a dat, st povinni na
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vlastné naklady zabezpecit, aby boli informacie ziskané podla odseku 6 poskytované
zrozumitelnym spésobom.

8.8. Telekomunikaéné tajomstvo
(1) Predmetom telekomunika¢ného tajomstva su

a) informacie adata prijimané, prenasané, sprostredkivané a uchovavané pri poskytovani
verejnych telekomunikaénych sluzieb,

b) mena a adresné Udaje komunikujucich stran,

c) prevadzkové doklady suvisiace s verejnymi telekomunikaénymi sluzbami.

(2) Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom
do styku pri vykonavani telekomunikacnych ¢&innosti alebo pri uzivani verejnych
telekomunikaénych sluzieb.

(3) Predmet telekomunikaéného tajomstva moZzno spristupnit len osobe, ktorej sa tyka,
Statnemu organu opravnenému na zabezpecenie ochrany §&tatu abezpecnosti Statu,
vySetrovania, zistovania a stihania trestnych ¢cinov alebo neopravneného pouzivania
telekomunika¢ného zariadenia podla osobitnych predpisov.

VI. ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

9.1.  Zodpovednost Predplatitefa

9.1.1. Predplatitel zodpoveda za Skodu spbésobenu Dodavatelovi, vyplyvajacu z poruchy siete
a telekomunikaéného koncového zariadenia Predplatitela, z pripojenia zariadenia
neschvéleného a/alebo nepovoleného Dodévatelom, zo zabrdnenia kontroly zariadeni
Dodavatelom, z nevhodného zabezpecenia moznosti odstranenia poruchy.

9.1.2. Neopravnené prepustenie dostupnosti

Predplatitel nemo6Ze inému prepustit dostupnost poskytnutej sluzby bez suhlasu
Dodavatela.

9.1.3. Zodpovednost za obsah prenesenych Gdajov

Predplatitel zodpoveda podla platnych pravnych predpisov za obsah nim prenesenych
alebo uchovanych dat cez sluzbu.
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9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.2.

9.2.4.

Zodpovednost Dodavatela
Oneskorené, nespravne splnenie sluzby znizenej hodnoty

Ak Dodavatel porusi svoje zavazky uréené pravnymi predpismi alebo prijaté
predplatitelskou zmluvou, obzvlast, ak predpisanu lehotu na prijatie navrhu zmluvy
Predplatitela a na zriadenie stanice prekroCi, poskytovanie sluzieb zac¢ina oneskorene,
alebo zavadu neodstrani v stanovenej lehote, vtakomto pripade Predplatitel mo6ze
pozadovat penale.

Vyska penale je jedna tretina zo sumy, uvedenej na karte.

Dodavatel penale pripiSe k dobru na Uc¢te Predplatitela v nasledujuci mesiac po splatnosti
penale.

Dodavatel nie je povinny platit penale, ak preukaze, ze v zaujme zmluvného plnenia
konal tak, ako by sa to od neho vdanom pripade vSeobecne oc¢akavalo. Taktiez
nezodpoveda vtom pripade, ak Predplatitel sa dostal neopravnene ku karte, resp.
k volaciemu ¢islu.

Integrita vypoctu poplatku

Fakturaény systém sa prispdsobuje k systému zabezpecenia kvality Dodavatela, ako aj
k obsahu prisludnych pravnych noriem. Fakturacny systém je Oplne uzatvoreny,
nepovolani nemaju k nemu pristup.

Zodpovednost za obsah prenesenych udajov

Dodavatel ziadnym spdsobom nie je zodpovedny za obsah prenesenych Udajov cez
sluzby Dodavatela alebo uschovanych Udajov, avSak za uUc€elom zamedzenia alebo
pozastavenia poruSovania zakona vykona vSetko, €o sa od neho oakava.

Dodavatel nesleduje, resp. nekontroluje informacie, nachadzajice sana jeho
zariadeniach, resp. zasielané cez jeho siet, t.j. vyuzitie informacii ziskanych cez sluzbu,
siet resp. zariadenia sa uskuto¢nuje vyluéne na riziko Predplatitela.

Dodavatel nie je zodpovedny za pripadné Skody vyplyvajuce z vyuZzitia sluzby, na
pocitacoch Predplatitela, alebo v ich databaze, zarovern vykona vsetko, o sa od neho
racionalne o¢akava , aby sa tomuto prediSlo.

Vis Maior

Za Vis Maior sa povazuju a nepatria do okruhu zodpovednosti ani Dodavatela, ani
Predplatitela, a preto nezodpovedaju za Skody v pripade vojny, sabotaze, vzbury,
vybudného atentatu alebo inej nudzovej situacie, zivelnej pohromy, poziaru, zastavenia
prace, ako aj opatreni vykonanych na povel organov, opravnenych na zaklade zakona.
Tieto pripady obmedzuju zmluvné strany v splneni zavazkov, prijatych v zmluve,
v dosledku ¢oho nie z vlastnej viny spdsobia materialnu alebo nematerialnu Skodu. V
takomto pripade predplatitelské poplatky, vopred zaplatené Predplatitelom a iné poplatky
Dodavatel vrati spat, resp. na zaklade prikazu Predplatitela necha na ucte Predplatitela
a po obnoveni sluzby zapocita do splatnych poplatkov.

VIl. URCENIE POPLATKOV
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10.1.

10.2.

Poplatky, ktoré ma uhradit Predplatitel, s uvedené v sadzobniku, ktory tvori prilohu
tychto VZP.

Spbsob, pravidelnost fakturacie a termin doruc€enia faktur

Faktiry sa vystavuju pravidelne mesacne alebo za obdobie uréené individualnou

predplatitelskou zmluvou. Dodavatel vystavenu faktiru neodkladne odoS$le postou
Predplatitelovi. Termin splatnosti je trinasty den od vydania faktdry.

VIIl. VHODNOST SLUZBY Z HLADISKA PREDPLATITELA

Poziadavky

Oboznamovanie, zverejiiovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok
Tieto vS§eobecné zmluvné podmienky v pripade zmeny pravnych predpisov sa modifikuju
v sllade so zmenou pravneho predpisu.

Dodavatel pred wuzavretim zmluvy informuje Predplatitela o0 najpodstatnejSich
ustanoveniach v§eobecnych zmluvnych podmienok a zabezpe¢i moznost nahliadnutia do
nich.

Zavazky Dodavatela

Dodavatel poskytuje svoje sluzby cez dradmi povolenu siet, zariadeniami disponujuacimi
certifikatom vhodnosti. Zariadenia, ktoré disponuju certifikatom vhodnosti zodpovedaju
predpisom domacich a zahrani¢nych noriem.

Dodavatel stalu prevadzkyschopnost svojej siete priebezne kontroluje vlastnym
kontrolnym systémom.

Pouzitefnost' v bode preplatitel'skej pripojky

Kritéria vhodnosti sluzby uruji medzinarodné odporuc¢ania (RFC) , tykajuce sa
prenosovych protokolov. VSeobecné a Specifické parametre sluzby, ak berieme za zaklad
merné znacky rozSirené v praxi, su nasledovné:

- Existencia siete
SluZba sa prevadzkuje kazdy den v roku poc¢as 24 hodin. Siet je k dispozicii v ro¢nej
arovni 99%.

- Poc€as prenosu hovorov na béaze internetu, prenos zvukovych signalov medzi
koncovymi bodmi sa uskutoCriuje s aspori 250 ms priemernym oneskorenim.
Pravdepodobnost straty hovorov, €0 méze mat za nasledok kratkodobé preruSovanie
hovoru, nie je menSie ako 1%.

- Sluzba bez ¢akania a poruch
Dodavatel poskytne svoje sluzby do 15 dni odo dna uzavretia zmluvy.

Predplatitel m6ze sluzbu v zmysle zmluvy pocas doby platnosti zmluvy priebezne
vyuzivat.

Dodavatel pripadné zavady, ktoré sa vyskytli v sluzbe odstrani do 5 (pracovnych) dni
odo dria oznamenia.
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- Povoleny obeh bodu pripojenia

Predplatitel cez bod pripojenia sluzby méze uskuto¢nit maximalny obeh uréeny
zmluvnou pasmovou Sirkou priebezne denne pocas 24 hodin.

Strankové hodiny sluzby zakaznikom
Vyuzitelnost sluzby zakaznikom:

V pracovnych droch: 9.00-17.00 VSeobecné technické sluzby zakaznikom
( otazky suvisiace s uzavretim zmluvy, tazké
technické otazky, oSetrenie poruch )

17.00-9.00 Technické sluzby zakaznikom
( dozor a obmedzeny support )

V drioch pracovného pokoja: 00.00-24.00 Technické sluzby zakaznikom
( dozor a obmedzeny support )

Klienti m6Zu svoje pisomné oznamenia podavat’

- 0sobne,

- postou,

- formou faxového oznamenia,

- formou elektronického listu.

Na osobné, resp. telefonické oznamenia Sluzba zakaznikom podla moznosti
odpoveda okamzite, avSak na pisomné oznamenia odpoveda najneskdr do 5
(pracovnych) dni.

Potvrdenie nevyhovujucej sluzby Predplatitefom

K potvrdeniu nevyhovujlcej sluzby Predplatitel méze vyuzit tieto moznosti:

- s odkazom na zmluvu, pravne predpisy, resp. na VZP,

- reprodukovanim poruchy,

- umoznenim vykonania kontroly Dodavatelovi vbode pripojenia aumoznenia
odstranenia poruchy,

- predlozenim vysledkov posudku osvedCenych znalcov uzndvanych/poverenych
obomi stranami.

Pravne vysporiadanie reklamacii a sporov

Zmluvné strany vysporiadanie reklamacii a sporov realizuji v prvom rade s vyuzitim
sluzby zakaznikom.

Ak sa strany nevedia medzi sebou dohodnut, v otazkach dohladu kvality a v pripadoch
suvisiacich s dodrziavanim VZP, mézu sa obratit na prislusny Telekomunika¢ny arad
a na Organ ochrany spotrebitela, vo veci sporu, vyplyvajuiceho z predplatitelskej zmluvy
sa mozu obratit na miestne prislusny sud.

Podpisom zmluvy G€astnik zmluvy udeluje suhlas na spracovanie osobnych udajov
na Ucely vedenia databazy klientov, marketingové Gcely, Statistické ucely a pre
spracovanie Udajov v zahranici.

20



Private Tel Slovakia s.r.o.

Vysoka 35, Bratislava
©
IX. PRILOHA

. Sadzobnik

Poplatky za volanie predplatenymi telefonnymi kartami a predplatenej adaptérovej sluzby sa
neliSia. Poplatky zahffaju aj spojovacie poplatky , ako aj poplatky za volanie medzi klientom
a volajucim tak v pripade volania telefonnou predplatnou kartou (v pripade vytocenia zeleného
volacieho ¢&isla 0850 1111 39), ako aj cez predplatni adaptérovl sluzbu. Poplatky uvedené
v tabulke dalej obsahuju mesacny zakladny poplatok u predplatnych adaptérovych sluzieb, ktory
ma byt fakturovany, preto zakladny poplatok na faktdre bude nula SKK. Zostak sumy za sluzbu
kartou resp. adaptérom mozno vycerpat v lehote do 6 mesiacov od prvého volania po poslednom
nabiti. Brutto ceny uvedené v tabulke obsahuju aj DPH - platné - prislusné DPH.

Bratislava, november 2002

Horvéath Gabor
Vykonny riaditel
PRIVATE TEL SLOVAKIA s.r.o.
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Tabulka vhodnosti

Vladne nariadenie €. 249/2001. (18. XIl.)

PRIVATE TEL SLOVAKIA s.r.0.

Vseobecné zmluvné
podmienky

Meno, adresa Dodavatela.

1.1.

Urcenie predplatitel'skych sluzieb, poskytovanych
Dodavatelom.

1.2.1.,1.2.2.

Konanie , vztahujuce sa na uzavretie
predplatitelskej zmluvy, spdsob a podmienky
vyuzitia predplatitelskych sluzieb, pripadné ¢asové
a zemepisné obmedzenia vyuZitia sluzby.

1.2.3.,1.3.1,13.2,1.3.3,
21.,211.,21.2,2.1.3,
2.2.,222.,223.

Cas zriadenia a odovzdania predplatitelskej stanice, v pripade
mobilnych radiotelekomunikacnych sluzieb ¢as pripojenia
koncového zariadenia ku koncovému bodu siete, od
nahlasenia poziadavky.

1.2.4.

Kvalitativne cielové hodnoty sluzieb, objasnenie kvalitativnhych
cielovych hodnét a sp6sob merania ich splnenia.

1.2.1.,11.1.

Zoznam predplatitelskych Gdajov, potrebnych k uzavretiu
predplatitelskej zmluvy, vznik pravneho Statutu predplatitela,
najkratsie zmluvné obdobie.

2.2.1.

Jednotlivé pripady zmeny predplatitel'skej zmluvy

a podmienky zmeny zmluvy, pravo Dodavatela na
jednostrannt zmenu zmluvy, v pripade jednostrannej zmeny
zmluvy spbsob informovania predplatitela, pripady zmeny
zmluvy v suvislosti s Uhradou poplatkov a vyska poplatkov,
lehota premiestnenia a prepisu.

3.1, 3.2

Pripady preruSenia predplatitelskej sluzby, najdihsia doba
preruenia, ktori m6ze pozadovat predplatitel, pripady
prerusenia platenia poplatkov a vySka poplatkov.

4.1.

Pripady a podmienky obmedzenia predplatitel'skej sluzby, a to
obzvlast pripady obmedzovania obratu u predplatitela

4.2.

10.

Pripady a podmienky zaniku predplatitelskej zmluvy, udanie
lehoty, dokedy mo6Ze predplatitel splnit svoj platobny zavazok
bez toho, aby dodavatel vypovedal zmluvu.

5.1.,5.2

11.

Dosiahnutelnost oznamovatela poruchy, cielové hodnoty
odstranenia poruchy, proces zaevidovania oznamenia
poruchy.

6.2.

12.

Prevadzkovanie sluzby zdkaznikom, vybavovanie
predplatitelskych prihlaSok, staznosti ( reklamacie vysky
poplatkov, vybavovanie penale a ziadosti 0 nahradu Skody).

6.1.

13.

Prava Predplatitela v pripade chybného pinenia
predplatitelskej sluzby, vySka penale, ktoré prinalezi
Predplatitelovi, v pripade prechodnej alebo zdihavej
nemoznosti opravy chyby vySka znizenia poplatku
Predplatitela, spésob vysporiadania sporov, slvisiacich
s predplatitelskou sluzbou.

71.,76.,9.2.1.,11.2,11.3.
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14. | Podmienky pripojenia predplatitelského koncového zariadenia | 7.3., 9.1.1.,9.1.2.
(aparatu).
15. | Ochrana informacii a dat. 7.5.1.,7.6.2.,8.,9.2.3.
16. | Poplatky za predplatitelské sluzby, v ramci tohto jednorazove |7.4.7.5.2.,10.1.,10.2.,
poplatky, pravidelné poplatky, platobné obdobia, zlavy .
a sluzby poskytované bez poplatku, v pripade straty IX. PRILOHA
opravnenia na zlavu podmienky vratenia vysky zlavy, spésob
a Cas Uhrady a fakturécie.
17. | Podrobné pravidla suvisiace s vyberom dodavatela, v sulade |-
s0 zmluvami, zabezpecujucimi vyber dodavatela.
18. | Dostupnost vSeobecnych zmluvnych podmienok. 1.3.3.
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